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Endnutzerbedingungen
fur die Nutzung von Kartenmaterial der HERE Global B. V., Veldhoven,
Niederlande

Der Endnutzer nutzt im Zuge der visualisierten Tourenplanung und/oder Touren-
optimierung lizenzpflichtiges Kartenmaterial der HERE Global B.V., Veldhoven,
Niederlande. Q-SOFT stellt dem Endnutzerer fir die Laufzeit eines entsprechenden
Wartungsvertrages zeitlich befristete Nutzungslizenzen fur das Kartenmaterial zur
Verflgung. Die Bereitstellung der Lizenzen erfolgt aus einem bestehenden Kontin-
gent auf Basis einer Partnervereinbarung mit dem Anbieter HERE; der Endnutzer
erhalt im Rahmen dieses Kontingentes einen Lizenznummernkreis freigeschaltet.

Diese Bedingungen flr die Nutzung des HERE-Dienstes sowie die Datenschutz-
erklarung und alle weiteren im Rahmen des Dienstes zur Verfugung gestellten
Bedingungen und Informationen (nachfolgend "Endnutzerbedingungen") gelten flr
die Nutzung des Dienstes, der Inhalte und der Software (nachfolgend "Dienst").
Indem der Nutzer den Dienst beauftragt oder diesen ganz oder teilweise in Anspruch
nimmt, verpflichtet er sich, den Lizenz- und Nutzungsbedingungen des Lizenzgebers
sowie den Endnutzerbedingungen der Q-SOFT GmbH Folge zu leisten.

Die Endnutzerbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Endkunden
und der Q-SOFT GmbH, Erfurt — bezogen auf die Nutzung des Kartenmaterials der
HERE Global B.V., De Run 1115, 5503 LB Veldhoven, Niederlande, einschliellich
deren verbundenen Unternehmen und Lieferanten (nachfolgend "HERE"), und legen
die Rechte und Pflichten fest, die allen Vertragsparteien im Zusammenhang mit dem
Dienst zukommen.

1. Allgemeine Nutzungsbedingungen

Der Endnutzer verpflichtet sich, den allgemeinen Nutzungsbedingungen der HERE
Global B. V., Veldhoven, Niederlande Folge zu leisten. Diese kdnnen jederzeit unter
https://legal.here.com/de/terms/serviceterms/de in deutscher Sprache nachgelesen
werden. Die Regelungen beziehen sich insbesondere auf folgende Sachverhalte:

- Einverstandniserklarung

- Voraussetzung fur die Inanspruchnahme des Dienstes

- Anmeldung und Kindigung

- LizenzUberlassung

- Pflichten des Nutzers bei der Inanspruchnahme des Dienstes

- Nutzung der Inhalte

- Verdacht von Urheberrechtsverletzungen

- Kosten

- Auftrags- und Zahlungsbedingungen

- Auftragsabwicklung und Kundendienst

- Interaktion mit anderen Personen und Positionsbestimmung

- Verfugbarkeit und technische Erfordernisse

- Links zu Websites und Inhalten Dritter

- Werbung

Seite 1 von 4



QSOFT

- personenbezogene Daten
- Haftungsbeschrankung.

Soweit es das Vertragsverhaltnis zwischen Q-SOFT und dem Endkunden verlangt,
konnen die allgemeinen Nutzungsbedingungen der HERE Global B. V. spezifiziert
werden. In solchen Fallen gelten zunachst die speziellen vertraglichen Regelungen
zwischen Q-SOFT und dem Endnutzer, danach die Endnutzerbedingungen und
danach die allgemeinen Nutzungsbedingungen der HERE Global B. V.

Sofern sich einzelne Regelungen in den allgemeinen Nutzungsbedingungen der
HERE Global B. V. offensichtlich auf Privatnutzer beziehen, gelten diese fur das
Vertragsverhaltnis Q-SOFT — Endnutzer nicht oder nur in abgewandelter Form.

2. Abrechnungsdaten

Die Vergutung fur die Bereitstellung der Dienste wird einzelvertraglich zwischen
Q-SOFT und dem Endnutzer geregelt. Sofern mit dem Endnutzer ein Nutzungs-
entgelt vereinbart wurde, das sich auf die Verwendung bestimmter Nutzungseinhei-
ten bezieht (Fahrzeuge, mobile Endgerate oder ahnliches), verpflichtet sich der
Endnutzer, die Anzahl der verbrauchsabhangigen Gerate in regelmaligen Abstan-
den an Q-SOFT zu melden. Sofern in speziellen vertraglichen Vereinbarungen keine
abweichende Regelung hierzu getroffen wird, hat die Meldung an Q-SOFT monatlich
bis zum dritten Werktag des Folgemonats fur den abgelaufenen Monat schriftlich zu
erfolgen. Inhaltliche Vorgaben von Q-SOFT hinsichtlich dieser Meldung sind zu
beachten. Sofern keine abweichende Regelung hierzu getroffen wird, ist eine email
mit den notwendigen Angaben an g-soft@aq-soft.de ausreichend.

3. Eigentumsverhaltnisse

Die Daten und alle Urheberrechte sowie das geistige Eigentum oder verwandte
Schutzrechte verbleiben bei HERE Global B. V. und seinen Lizenzgebern. Das
Eigentum an allen Medien, auf denen die Daten enthalten wird, verbleibt bei HERE
oder Q-SOFT, bis die Vergutung aus dieser Vereinbarung vollstandig bezahlt wurde.

4. Lizenz

Die Lizenz des Endnutzers zur Nutzung der Daten ist nicht ausschlief3lich und
ausdrucklich nur flr den personlichen Gebrauch. Wenn der Endnutzer im Namen
einer Geschaftseinheit handelt, wird die Lizenz im Namen des Unternehmens und
seiner internen Operationseinheiten genutzt. Diese Lizenz unterliegt der Einhaltung
der Beschrankungen und hier dargelegten Einschrankungen und beinhaltet nicht das
Recht, Unterlizenzen zu erteilen.

5. Einschrankung der Verwendung

Die Verwendung der Daten darf ausschlieBlich in dem spezifischen System erfolgen,
fur das sie erstellt wurden. Die Daten (vollstandig oder in Teilen) durfen nicht
extrahiert, vervielfaltigt, kopiert, modifiziert, angepasst, Ubersetzt, zerlegt,
dekompiliert oder riickwarts verarbeitet werden. Die Daten durfen nicht fur eigene
Service-Zwecke, Time-Sharing oder ahnliche Zwecke verwendet werden.
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Die Grundlagendaten enthalten bestimmte Informationen (z. B. Geo-Informationen),
die von Dritten zur Verfugung gestellt wurden und zusatzlichen Copyright-Hinweisen
unterliegen. Angaben zu den Lieferanten dieser Daten befinden sich unter der
folgenden URL:

https://legal.here.com/terms/general-content-supplier/terms-and-notices/
6. Datenschutz

Die Datenschutzerklarung ("Datenschutzerklarung") der Firma HERE erlautert,
welche Arten von Informationen in Verbindung mit deren Produkten und Diensten
erfasst und verarbeitet werden. Die Datenschutzerklarung ist unter folgender URL
einsehbar und kann heruntergeladen werden:

https://legal.here.com/de/privacy/policy/de

Soweit erforderlich, wird der Endnutzer eine separate Einwilligung zur Verarbeitung
von Daten erteilen. "Personenbezogene Daten" im Sinne der Datenschutzerklarung
sind Informationen mit Bezug auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Personen. Im Zusammenhang mit einem bestimmten HERE Produkt oder Dienst
erhalten Endnutzer moglicherweise zusatzliche oder erganzende Datenschutzinfor-
mationen. Bei eventuell auftretenden Widersprichen haben diese Informationen
gegenuber dieser Datenschutzerklarung Vorrang.

Sofern der Endnutzer mit dieser Erklarung nicht einverstanden ist, durfen die
Produkte und Dienste von HERE nicht verwendet und auch keine personlichen
Daten zur Verfugung gestellt werden.

7. Ubertragung der Lizenz

Eine Ubertragung der Daten an Dritte oder deren Verkauf ist ausgeschlossen, es sei
denn der Empfanger verpflichtet sich, allen Bedingungen und Konditionen dieser
Vereinbarung zuzustimmen und dies schriftlich an HERE zu melden. Im Zuge der
Ubertragung diirfen keine Datenkopien angefertigt werden.

8. Warnhinweise

Die Daten kdnnen aufgrund sich verandernder Umstande, Quellen und Erhebungs-
formen geografischer Daten Veranderungen unterliegen und dadurch ungenaue oder
unvollstandige Informationen enthalten, die zu falschen Ergebnissen fuhren kdnnen.
9. Gewabhrleistungs- und Haftungsausschluss

Der Endnutzer bestatigt die Benutzung der Daten auf eigene Gefahr. HERE oder Q-
SOFT (und ihre jeweiligen Lizenzgeber und Lieferanten) geben keine Garantien oder

Zusicherungen jeder Art hinsichtlich Qualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Nutzen
der Daten.
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Weder HERE noch Q-SOFT ubernehmen Haftung fur Anspriche oder Forderungen
(unabhangig von der Art der Ursache der Forderung oder Anspriche) wegen Verlust
von Daten, Verletzungen oder Schaden, die aus der Nutzung oder den Besitz des
Kartenmaterials herrihren — weder direkt noch indirekt. Es erfolgt auch keine
Haftung fur entgangene Gewinne oder Einnahmen oder erhOhte Kosten oder andere
direkte, indirekte oder Folgeschaden aus der Nutzung des Kartenmaterials.

10. Selbstverpflichtung zur Gesetzestreue

Der Endnutzer verpflichtet sich, die Daten in Ubereinstimmung mit allen anwend-
baren Gesetzen, Regeln und Vorschriften zu verwenden, einschliel3lich der lokalen
Gesetze, Regeln und Vorschriften des Landes oder der Region des Unternehmens-
sitzes bzw. des Tatigkeitsbereiches. Im Falle eines Verstoldes gegen gultige Gesetze
oder Richtlinien sind HERE und/oder Q-SOFT berechtigt, die Dienste nach dieser
Vereinbarung einzustellen. Das Versagen der Leistungen gilt in diesen Fallen nicht
als Verletzung dieser Vereinbarung.

11. Salvatorische Klausel

Fir den Fall, dass Bestimmungen dieses Lizenzvertrages ganz oder teilweise unwirk-
sam sind oder werden, beruhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht. Die unwirksame Bestimmung ist vielmehr durch eine solche zu ersetzen, die
dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst nahe kommt.

12. Gerichtsstand und Erfullungsort

Sofern der Endkunde Kaufmann ist, gilt der Geschaftssitz von Q-SOFT als Gerichts-
stand. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Geschaftssitz
von Q-SOFT Erfullungsort.

Q-SOFT GmbH

Heinrich-Credner-Stralte 5

99087 Erfurt

AG Jena, HRB 113155 Glltig ab 01.03.2025
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